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Kvick Inkasso

Integritetspolicy

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM BESOKARE, KUNDER OCH
GALDENARER.

1. Syfte

Kvick Inkasso Sverige AB (Nedan kallad "Kvick Inkasso”, “kvick” eller “vi”) med organisationsnummer
559381-4691 virnar om din personliga integritet och 4r man om att dina personuppgifter behandlas pa
ett sikert, korrekt och lagenligt sitt. Kvick Inkasso har dirfér upprittat denna policy i syfte att
informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter. Integrltets]@yy reglerar hur dina
personuppgifter behandlas i verksamheten och omfattar all Kv1ck, Iggasso Sverige ABs behandling av

personuppgifter, med undantag behandlingen av anstilldas p&}huppglfter som kan komma att regleras
~ \\/

O

2. Vem som ansvarar for behandhngen av d:inaf personuppgifter

i en separat policy.

Kvick Inkasso Sverige AB har hand om ans sch behandling av de personuppgifter som vi hanterar for
dig. 4 \\
O

(B
3. Vilka personuppgifter vi béhandlar om dig

Vilka personuppgifter som Kvick Inkasso behandlar om dig beror pa vilken relation du har till oss.
Nedan foljer en uppstillning av de olika slags relationer som du kan ha till oss och vilka uppgifter som
behandlas i respektive relation. Var strivan ir alltid att behandla sa fa uppgifter om dig som maijligt,
vilket innebir att vi inte samlar in fler personuppgifter 4n nédvindigt for att kunna fullgéra vara
torpliktelser och skyldigheter gentemot dig som besokare, kund eller gildenidr. Om du inte har givit oss

ditt samtycke anvinder vi inte dina personuppgifter f6r marknadsféringsindamal.
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3.1. Besokare
Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fora statistik och férbittra

anvindarupplevelsen pad vir hemsida (wwwkvickinkasso.se) men éven pd véra sociala medier. Vi samlar

darfor in uppgifter om hur du hittade till Hemsidan och Sociala Media samt hur du navigerar pa
Hemsidan och Sociala Media. Detta inkluderar uppgifter om lingden pa ditt besok pa, antalet
sidvisningar, val du gor och information som du frivilligt limnar i exempelvis kommentarsfilt eller

kontaktformulir.

3.2. Kund

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna inga eller fullgora avtal med dig. Vi
samlar dirfor in uppgifter sisom namn, titel, personnummer, kontaktuppgifter, uppdragsbenimning,
uppdragsbeskrivning, ekonomiska uppgifter, uppgift om du som kund eller nirstdende eller kind
medarbetare till denne dr person i politisk utsatt stillning och namn och yrke/position for sadan
politiskt utsatt person, faktureringsuppgifter och betalmngsmforma@ Vi kan inom ramen for vart
uppdrag komma att behandla kénsliga uppgifter, sisom uppglfterog\ lagovertridelser néringsforbud,
penningtvitt eller annan brottslig girning. Enstaka kanshga g@nuppglfter som vi behandlar kan rora
ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios ell ﬁtos/oﬁsk overtygelse eller medlemskap i

fackforening eller som ror hilsa eller sexualliv om;ﬂl%ﬁr relevant for uppdraget.
P

3.3. Gildenir \{M
Vi samlar in och behandlar dina persongig\glfter i syfte att kunna inga eller fullgora avtal med véra
kunder. Vi samlar dérf6r in dina lgo“rgélgtuppglfter uppgifter om din finansiella situation samt uppgifter
som du frivilligt ger in till oss. Déssa uppgifter inkluderar bland annat namn, personnummer, faktura-
och leveransadress, e-post, telefonnummer, inkomstuppgifter, eventuella krediter och negativ
betalningshistorik Vi kan inom ramen f6r vart uppdrag komma att behandla kénsliga uppgifter, saisom
uppgifter om lagovertridelser niringsforbud, penningtvitt eller annan brottslig girning. Enstaka
kénsliga personuppgifter som vi behandlar kan rora ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios

eller filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i fackférening eller som ror hilsa eller sexualliv om det ér

relevant for uppdraget.
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4. Hur vi samlar in dina personuppgifter

4.1. Besokare

Vi behandlar information som skapas av de cookies som sitts nir du besoker var hemsida eller vara
sociala medier. Merparten av de uppgifter som vara cookies samlar in 4r avidentifierade, men nigra av
uppgifterna ir personuppgifter. De personuppgifter som samlas in inkluderar uppgifter om din IP-
adress, din position, hur du hittade till hemsidan och véra sociala medier samt hur du navigerar pa
hemsidan. Vi behandlar 4ven uppgifter som har limnats till oss av dig som besokare genom

meddelanden, kontaktformulir, likes eller i kommentarsfilt pa var hemsida och vara sociala medier.

4.2. Kund
Vi behandlar uppgifter som har limnats till oss av dig som kund, din motpart eller motpartsombud eller

av annan part som har koppling till uppdraget. Vi behandlar dven uppgifter som har samlats in fran

Q

privata eller offentliga register eller andra killor.

4.3. Gildenir \:’\?\
Vi behandlar uppgifter som har limnats till oss av dig som gildenr, ditt ombud, var kund eller av annan

part som har koppling till uppdraget. Vi behandlar éive@;ﬁb’éifter som har samlats in fran privata eller

offentliga register eller andra killor. 0O
Koo,

4
F

5. Varfor vi behandlar dina personuppg\ifter

R4

5.1. Besokare ”\;\‘.\

Vi behandlar dina personuppgiftegr j\?&e att forbittra anvindarupplevelsen och fora statistik. Om du
inte vill tilldta lagring av cookies\ggdin dator kan du stilla in detta i din webblisare.

5.1.1. For foljande éindamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av vart beriittigade
intresse:

() For att forbittra anvindarupplevelsen pa hemsidan och véra sociala medier.

(i) For att vart kommersiella intresse av att f3 information om besékarna pd hemsidan och véra sociala

medier.

5.2. Kund
Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fullgéra vart uppdrag och féra kontakt med motparter och

andra personer kopplade till uppdraget.
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5.2.1. For foljande éindamail behandlar vi personuppgifter med stéd av en riittslig

forpliktelse:

() For att uppfylla vara skyldigheter vad giller bokféring enligt bokforingslagen (1999:1078).

(i) For att kunna efterleva de sirskilda regler inom unionsritten som stills kring penningtvitt,

terrorism och marknadsmissbruk.

(iii) For att kunna uppfylla vira skyldigheter gentemot dig som kund och bevaka véra rittigheter enligt

kop- och konsumentkoplag.

5.2.2. For foljande éindamail behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra

avtalsforpliktelser:

() For att kunna hantera och administrera fakturering, pdminnelser och betalningar till och frin Kvick
Inkasso Sverige AB.

(i) For att kunna hantera och administrera var redovisning.

(ii)) For att kunna hantera och administrera kundfordringar som uppkommer inom ramen for ett

uppdrag. N Q)

5.2.3. For foljande indamil behandlar Kvick Inkasso Qﬂ@}ige AB dina personuppgifter med
stéd av vart beriittigade intresse: A\

() For att kunna tillvarata véra rittigheter vid and%rca'?tsliga ansprak som riktas mot oss.

(i) For att kunna kommunicera med dig via e-p\é’éi‘/}, brev eller telefon.

(iii) For att kunna administrera och boka mQ{er{f

(iv) For att kunna administrera och geqgmfora arvodesredovisning.

(v) For att kunna tillhandahilla e’ff\e‘l}t{ﬁ{/ och korrekt dokumentation, administration och handliggning

av uppdraget. X~

Vart berittigade intresse av denna behandling ér att kunna tillvarata och skydda vara rittigheter vid
rittsliga ansprik, administrera relationen till dig som kund inom ramen for avtalet. Tillhandahéllandet
av dina personuppgifter ir inte ett lagstadgat krav, men nédvindigt for att inga ett av avtal med oss. Om
du inte limnar dina personuppgifter till oss har vi inte mojlighet att fullgdra vara ataganden i

torhallande till dig.

5.3. Gildeniir
Vi behandlar dina uppgifter f6r att kunna fullgéra det uppdrag vi avtalat om med var kund samt for att

kunna foéra kontakt med var dig, ditt ombud eller andra personer kopplade till uppdraget.
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5.3.1. For foljande éindamal behandlar vi personuppgifter med stéd av en riittslig
forpliktelse:

() For att uppfylla vara skyldigheter vad giller bokféring enligt bokforingslagen (1999:1078).

(i) For att uppfylla véra skyldigheter gentemot var kund och bevaka vira rittigheter enligt kop- och

konsumentkoplag.

5.3.2. For foljande indamail behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra

avtalsforpliktelser:

() For att kunna hantera och administrera fakturering, piminnelser och betalningar till och frin Kvick
Inkasso Sverige AB.

(i) For att kunna hantera och administrera var redovisning.

5.3.3. For foljande lindamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av vart beriittigade
intresse: . Q)

() For att kunna tillvarata véra rittigheter vid andra rittsliga an@gi som riktas mot oss.

(i) For att kunna kommunicera med dig via e-post-, brev eﬂ{@efon.

(iii) For att kunna administrera och genomféra arvode edp\f:isning.

(iv) For att kunna tillhandahalla effektiv och korre}qéio%umentation, administration och handliggning

o
av uppdraget. ~D

Vart berittigade intresse av denna behandh\'&ér att kunna tillvarata och skydda vira rittigheter vid
rittsliga ansprdk, administrera relatior\tzél'\till dig som gildenir inom ramen for uppdraget.
(N
6. Hur Liinge vi behandlar oc}{;i)arar dina personuppgifter
Dina personuppgifter sparas enbart s linge vi har indamal att spara uppgifterna. Personuppgifter

gallras I6pande enligt vara gallringsrutiner.
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6.1. Besokare

Hur linge vi behandlar dina personuppgifter varierar beroende pa vilken cookie som sitts i din
webblisare. Permanenta cookies finns kvar pa din dator till dess att du tar bort dem eller
utgangsdatumet passerat och du aterkommer till var hemsida eller vara sociala medier. Sessionscookies
saknar utgangsdatum och lagras temporirt i din dator under tiden du ir inne pa var hemsida eller vira
sociala medier. Nir du stinger ned din webblisare forsvinner eventuella sessionscookies. Uppgifter som
limnats genom exempelvis kommentarsfilt pd véra sociala medier gallras I6pande. Uppgifter som
limnats via exempelvis kontaktformulir pad hemsidan behandlas under den tid som drendet péagér och
en skilig till direfter. Personuppgifter som inte behévs for nagot dndamal som Kvick Inkasso Sverige

AB behandlar raderas skyndsamt.

6.2. Kund

Vi sparar uppgifter om dig som kund under den tid som avtalet med dig giller och under en skalig tid
direfter. Det innebir i de allra flesta fall att vi inte sparar dina persg@pgifter under lingre tid 4n tre ar
fran och med avtalets upphorande, men under vissa férutséittninéa}r\i;n vi behélla dina uppgifter under
en lingre tid 4n sa. Det giller exempelvis nir det krévs enl{g\t{i&g}kl]er nir uppgifterna kan behévas for
att faststilla, utéva och bevaka rittsliga ansprak. Exe elﬁs( sd sparas uppgifter som ror betalning och
dir behandling krivs enligt bokforingslagen i sju (Z)és enligt bokforingslagen. Vi behandlar dven vissa
uppgifter om ditt kop i enlighet med tillﬁmpligbléfég eller konsumentkops lagstiftning.

6.3. Gildenir "\;\“\i\
Vi sparar uppgifter om dig som gétlg\‘g\éﬁ)r under den tid som vart uppdrag fran var kund giller och under
en skilig tid direfter. Det innebiri de allra flesta fall att vi inte sparar dina personuppgifter under
lingre tid 4n tre ar frin och med uppdragets upphorande, men under vissa férutsittningar kan vi behélla
dina uppgifter under en lingre tid 4n sd. Det giller exempelvis nir det krivs enligt lag eller nir
uppgifterna kan behovas for att faststilla, utéva och bevaka rittsliga ansprak. Exempelvis sa sparas
uppgifter som rér betalning och dir behandling krivs enligt bokforingslagen i sju (7) ar enligt
bokféringslagen. Inaktiva avtal som innehéller dina personuppgifter sparas i tio (10) &r pd grund av

preskriptionstiden i preskriptionslagen.
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7. Vem som far tillgang till dina personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas av vara personuppgiftsbitriden i Kvick Inkasso Sverige AB.
personuppgiftsbitriden ir aktorer som behandlar uppgifter for var rikning, sisom I'T- och
systemleverantorer. Vi har tecknat personuppgiftsbitridesavtal med externa parter, vilket bland annat
innebir att de dr skyldiga att behandla informationen pa ett sikert, korrekt och lagenligt sitt med
sekretess. Uppgifter kan dven limnas till aktorer som sjilva dr personuppgiftsansvariga for sin
behandling av personuppgifter, saisom kreditupplysningsforetag, forsikringsbolag och banker.
Personuppgifter limnas iven ut till myndigheter om sidant utlimnande foreskrivs enligt lag. Aven
myndigheter ir sjilva ansvariga for sin behandling av personuppgifter. Personuppgifter lagrade i cookies
limnas ut till Google LCC med dotterbolag och anvinds f6r Google Analytics. Google LCC med
dotterbolag ir sjdlva ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter. Lis mer om hur Google

hanterar dina personuppgifter (https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/sv//intl/sv/

Q

8. Dina riittigheter ‘\;?"’

policies/privacy/google_privacy_policy_sv.pdf)

Nedan foljer en beskrivning av de rittigheter du har avseende\@f)ehandhng av dina personuppgifter.
For att utova dina rittigheter dr du vilkommen att kontakjsa/oss (se kontaktuppgifter nedan).

C:S\sz

7

£

8.1. Riitt att aterkalla ditt samtycke och attitg)\'gnda mot behandling
Du har ritt att nir som helst invinda mot agt{c&a uppgifter behandlas baserat pa en intresseavvigning

eller vilja att aterkalla hela eller del av de}\s\amtycke som du limnat, med verkan fran och med

iterkallelsen.
( «‘s\
-
8.2. Riitt till tillgang

Du har ritt att begira information om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och hur
uppgifterna behandlas. Du har éven ritt att begira en kopia av de personuppgifter som behandlas av

oss. Kopian ir gratis att begira.

8.3. Riitt till réittelse Du har ritt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga uppgifter rittade och att be

oss komplettera ofullstindiga uppgifter genom att limna oss korrekta uppgifter.
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8.4. Riitt till radering (riitten att bli bortglémd) och begriinsning

Du har ritt att nir som helst ritt att begira radering av dina personuppgifter, t.ex. om behandlingen
inte ldngre dr relevant i forhéllande till indamalet uppgifterna samlades in for eller om du invinder mot
behandling som sker baserat pa en intresseavvigning. Du har dven ritt att begira att viss behandling av
dina uppgifter begrinsas, i det fall du exempelvis invinder mot uppgifternas riktighet. I de fall vi
behover spara uppgifterna for att uppfylla vara legala skyldigheter enligt exempelvis géllande
skattelagstiftning och diskrimineringslagstiftning kan du inte begira omedelbar raderings av dina
uppgifter. I dessa fall blockerar vi, pa din begiran, dina uppgifter sa att den inte kan anvindas for andra

syften dn just uppfyllandet av vara legala skyldigheter.

8.5. Riitt till dataportabilitet
Om du har limnat ditt samtycke eller om vi grundar behandlingen p4 avtal med dig har du ritt att i ut
de personuppgifter som ror dig som du har limnat till oss i ett strukturerat, allmidnt anvint och
maskinldsbart format och 6verfora dessa till en annan personuppgi‘ft@jsvarig eller fi var hjilp att
overfora uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig nir de{tg\g;tekniskt moijligt.
‘ \C}S g

8.6. Riitt att inge klagomal \;\\’
Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behin\(ging av dina personuppgifter har du ritt att limna
ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheter} Wimz.se).

@éx\“v
9. Overforing av personuppgifter:g{“ll\redje land
Vi och vira leverantorer och samgrj\i@t“s{)artners behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter

inom EU/EES. I de fall personul\)ggifter behandlas utanfor EU/ESS sa gors detta enbart i linder som

kan sdkerstilla en skyddsniva motsvarande europeisk dataskyddslagstiftning.

10. Uppdateringar
Uppdateringar och dndringar av denna policy kommer att meddelas pa var hemsida

(www.kvickinkasso.se). Sddana dndringar kan ske pé grund av exempelvis férindrad lagstiftning. I den

hindelse behandling av personuppgifter styrs av kundavtal giller villkoren i avtalen tillsvidare, sa lingre

de dr kompatibla med gillande lag eller andra inom omradet bindande foreskrifter.
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11. Vara kontaktuppgifter
Om du vill komma i kontakt med oss med anledning av var behandling av dina personuppgifter ar du

vilkommen att gora detta pa:

Org. nr. 559381-4691

Postadress: Oxbacksgatan 8, 151 73, Sodertilje

Telefon: 08-120 §7 800

E-post: Info@kvickinkasso.se

Kvick Inkasso Sverige AB:s dataskyddsombud: Jonny Lahdo

E-post: jonny@kvickinkasso.se
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